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Rund um den
Bestand

Wir zeigen Ihnen einige Bei-
spiele an BaumaBnahmen,
die wir geschafft haben und
welche im nachsten Jahr
geplant sind.

(Seiten 4-5 und 6-7)
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Neue Gesetze
und ihre Aus-
wirkungen

Welche Anderungen stehen in
der kommenden Zeit an, die
uns alle betreffen.

(Seiten 8 und 9)
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Praktische Tipps

In der Rubrik ,Wohnen leicht

erklart” geben wir lhnen wieder

Handlungsempfehlungen mit auf

den Weg, damit Sie im Bedarfsfall

entsprechend agieren konnen.
(Seiten 12 und 13)

> Frohe Weihnachten und
ein gesundes neues Jahr!
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Liebe Leserinnen und liebe Leser,

wieder durften wir Sie durch ein Jahr begleiten, was uns
auf unterschiedlichste Weise mehrfach zeigte, worauf es
im Leben ankommt. Durch Verzichte mussten wir oft he-
rausfinden, was wir wirklich brauchen, was wir uns unbe-
dingt gébnnen sollten, um zu leben, zu genieBen, und zwar
in der heiligsten Umgebung eines Jeden von uns — die
eigenen vier Wande.

Das Jahr 2021 war gepragt von Auflagen, Gesetzesan-
passungen und Corona. Immer wieder haben wir uns auf
Veranderungen eingestellt und diese zum Wohle der Ge-
nossenschaft umgesetzt. Wir haben das Beste daraus ge-
macht und haben vor allem Investitionen in unserem Be-
stand zielfiihrend durchgesetzt. All dies dank der guten
Zusammenarbeit mit unseren Firmen und einem unkom-
plizierten Zusammenwirken sowie Unterstiitzung unserer
Mieter. Durch Sanierungen unserer Bestandsgebaude
kdnnen wir Energiekosten flir unsere wohnenden Genos-
senschaftsmitglieder einsparen und/oder den Wohnwert
steigern.

Einige Veranstaltungen in und um unseren Mitgliedertreff
konnten wir trotz Corona stattfinden lassen. Wir wollen
verstarkt daran festhalten, fir unsere Mitglieder Veran-
staltungen im kleinen Rahmen zu ermdglichen und be-
notigen daflir auch engagierte Personen, die uns dabei
mit ihren Fahigkeiten unterstitzen (kochen, backen, vor-
lesen, Hausaufgabenbetreuung, Pflanzaktionen etc.).
BITTE MELDEN SIE SICH!

Die Weihnachtssaison ist die perfekte Zeit, um Erkennt-
nisse bewusst umzusetzen. Verbringen Sie diese beson-
dere Zeit mit den Menschen, die |hnen wirklich nahe
sind und die Ihr Leben bereichern. Sehen Sie die positi-
ven Dinge und flillen Sie die bevorstehenden Tage mit
unvergesslicher Freude und wahrem Genuss.

Die Mitarbeiter der Genossenschaft und die Mitglieder
des Vorstandes wiinschen |hnen und lhren Familien ein
wunderschdnes Weihnachtsfest sowie einen gesunden
Start in das Jahr 2022.

Herzlichst Ihre Mitglieder des Vorstandes Sina Fiedler | Marco Zanzow | Zoran Skori¢
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Bastelanleitung fiir Weihnachtskarten
Unser Beispiel zeigt eine Karte mit ein paar Kndépfen als
Christbaumkugeln. Man kann auch Stoffe, glanzende
Klebesterne, Bander oder Blatter und Zweige verwenden.
Eben alles, was sich aufkleben lasst.
1. Gebraucht wird eine schéne Pappe, die man in
das gewlinschte Kartenformat zurechtschneidet.
. Dann einmal in der Mitte falten und quer nehmen.
. Quer Uber die Karte einen Tannenzweig zeichnen.
. Verschiedene bunte Knépfe zusammensammeln.
. Diese Knopfe werden auf die Karte unterhalb des
Zweiges etwas verteilt und aufgeklebt.
. Nun die Knoépfe mit dem Zweig durch gezeichnete
Linien verbinden.
7. AbschlieBend kann oberhalb der Kndpfe noch eine
Schleife oder eine Halterung fiir eine Christbaum-
kugel gemalt werden. Fertig ist der Weihnachtsgruf3!
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Bezaubernde, weihnachtliche Basteltipps von
der einfallsreichen Kursleiterin Frau Leubner

Fur alle, die Weihnachten mit etwas Einzigartigem verschonern mochten.

Bastelanleitung fiir Weihnachtssterne aus Klopapierrollen
Die Klopapierrollen nicht wegwerfen, sondern daraus
Weihnachtssterne fur die Weihnachtsdekoration basteln.
1. Man nehme 2 bis 3 restefreie Klopapierrollen.
2. Diese werden in 2-3 cm breite Streifen geschnitten.
3. Die Streifen mit Farbe verschénern bzw. anmalen.
4. Jetzt die Streifen auffalten und zu einem Stern legen.
5. Die Streifen an den Enden zusammenkleben (siehe
Bilder). Daflir eignet sich Flissigkleber oder eine
HeiBklebepistole. Nun muss der Kleber trocknen.
. Weitere Streifen werden einmal in der Mitte gefaltet.
. Diese dann, so wie auf dem Bild gezeigt, in die
Licken der zusammengeklebten Streifen kleben.
8. Wahlweise kann man den Stern noch dekorieren,
z. B. einen Glitzerstein in die Mitte kleben.
9. Zum Abschluss einen Faden am Stern befestigen.
Der besondere Weihnachtsschmuck ist fertig!
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WHG 02 - Der Winter kann gerne kommen.

Die Umstellung der Heizungsanlage inklusive des dazu
neu eingefiihrten Contracting-Verfahrens in der Wollankstr.
75 bis 83 lief auf vollen Touren. Erste Informationen und
die Vorstellung des neuen Contracting-Verfahrens erfolgten
bereits im Magazin 03-2021. Der Gebaudekomplex in der
WollankstraBBe ist eine unserer altesten Wohnanlagen. Bei
der Grundsteinlegung am 1. Oktober 1905 bekam es den
Namen Posadowsky-Haus, benannt nach Dr. Graf von
Posadowsky-Wehner — seinerzeit Staatssekretar im Reichs-
amt des Innern und Unterstltzer des Bauvereins. Heute
sind die Gebaude einschlieBlich aller Nebenaufgénge ein
Baudenkmal und architektonische Zeitzeugen.

Was genau ist passiert?

* Demontage der veralteten Bestandskessel

* Einbau einer modernen Gasbrennwert-Kesselanlage
mit einer Leistung von 838 kW einschlieBlich aller
Nebenaggregate wie der Abgasanlage

* Anbindung an die Heizungsverteilung im Heizraum

* Einbau von zwei neuen Hocheffizienzpumpen

* Anbindung der Anlage an den vorhandenen Erdgas-
Hausanschluss

* AbschlieBende Messkontrolle

Besondere Herausforderung:

* Die Gebaudeanlage steht unter Denkmalschutz.
Deshalb musste flir bestimmte Arbeiten wie der
Abkofferung (Verkleidung) fur die Gasleitung im
Treppenhaus eine denkmalrechtliche Genehmigung
eingeholt werden. Diese durfte das Aussehen des
Baudenkmals nicht verandern oder beschadigen.

Die Malerfirma sollte sich beim Anstrich nach den
historischen Farben im Treppenhaus richten.

* Fir die Gaszufuhr wurde eine neue Zuleitung von
der StraBBe unter dem Treppenbereich flihrend bis
ins Haus gelegt.

Fur die 180 Wohnungs- und 3 Gewerbeeinheiten wurde

die Anlage pinktlich zum Herbst in Betrieb genommen.

Vorteile der BaumaBnahme:

* Stilllegung der alten Heizol-Erdtankanlage

* Klimafreundlicheres Erdgas emittiert bei der Ver-
brennung deutlich weniger CO, als Heizdl

* Contracting (Umstellung auf gewerbliche Warme-
lieferung)

e Effizienzverbesserung von 7 Prozent im Vergleich
zu den fir die Altanlage herangezogenen Pauschal-
werten

* Einsparung weiterer Betriebskosten (z. B. Schorn-
steinfeger, Wartung)

—

Gas-Brennwertkessel im leisen Stromsparbetrieb

WHG 32 - Sanierung des Parkdecks und der Tiefgarage Hackerstr. 13

Eine Tiefgarage zu sanieren, Uiber der sich zudem ein Parkdeck befindet, ist an sich schon eine Herausforderung.
Als eine besondere Aufgabe stellte sich die Statik auf dem Parkdeck dar. Denn aufgrund der Voruntersuchung zur
BaumaBnahme wurde dringend das Abtragen bestimmter Oberflachen empfohlen. Unsere anwohnenden Mitglie-
der hatten somit durch das Abfrasen dieser Flachen so einiges an Larm zu ertragen. Rickblickend kénnen wir
aber zu allen anstehenden Arbeiten rund um das Objekt sagen: es hat sich gelohnt.

WHG 07 - Vorsorgen und an die Bausubstanz denken

In der Wriezener Str. 23 haben die Bewohner im Spat-
sommer eines schmerzlich vermisst: Sie konnten sich
nicht an lauen Septemberabenden auf den Balkon setzen
und einen entspannten Abend genieBen. Die Ursache war
eine BaumaBnahme, bei der sieben betroffene Balkon-
boden erneuert werden mussten, um in Zukunft eine
sichere und langlebige Nutzung der Balkone zu gewahr-
leisten sowie der Beschadigungen der Bausubstanz ent-
gegenzuwirken.

Was genau ist passiert?

* Aufbau der Treppenturmgertiste ab dem
3. September 2021

* Aufstellen eines Bauschuttcontainers

» Uberpriifung und malerseitige Uberarbeitung
der Balkonbrustung

* Sanierungsarbeiten:

 Der beschadigte Balkon-Terrazzoboden wurde
an den erforderlichen Stellen herausgestemmt,
entsorgt und durch einen neuen Boden ersetzt.

* Abdichtungsarbeiten mit Spezialvlies

* Versiegelung mit Microchips-Einstreuungen

+ Uberpriifung und notwendige Erneuerungen der Ent-
wasserungsanlagen im Balkonbereich

~ Was ist passiert? — Highlights:

- . * Betonsanierungen

4 * Oberflachenschutzsystem an

- Wand- und Deckenflachen,

°‘Wiederer6ffnung 25.09.2021
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Was ist passiert? — Highlights:
/7, * Betonsanierungen
i / e Einbau einer Abdichtungsbhan-
.f‘ -~ dage, um samtliches Wasser
von oben abzuhalten und
Moosbildung zu verhindern
 Abdichten der Bristungsober-

Was ist passiert? — Highlights:

* Betonsanierungen

* Oberflachenschutzsystem an
Wand- und Deckenflachen,
damit kein Wasser oder Co, J

den Beton angreift

Flachenbeschichtung fir eine
Al h_
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WHG's 12, 15, 18 - Ankiindigung Aufzugssanierung
und -modernisierung 2022

Nach heutigem aktuellen Planungsstand wollen wir ab
dem 4. April 2022 nacheinander die Aufziige in der Wrie-
zener Str. 28 + 29, Hussitenstr. 76 und Bernauer Str. 98
je nach Anforderung sanieren und modernisieren. Zu dem
Ablauf informieren wir jeden betroffenen Mieter vorab in
einem separaten Schreiben. Als Fertigstellungszeitpunkt
fur alle Aufzige ist der November 2022 geplant. Voraus-
gesetzt, die Auftrage kdnnen termingerecht erfiillt werden.

Aufzug Antrieb —
Aufhangung Kabine
(10 Jahre alt)

Schachttiiren
(10 Jahre alt)

Werfen wir jetzt einen Blick in die Zukunft

Die Notwendigkeit der BaumaBnahmen zeigen wir am
Beispiel Bernauer Str. 98. Der aktuelle Zustand der Auf-
zugsanlage dort ist vergleichbar mit den anderen Aufzugs-
sanierungsvorhaben. Die Analyse der Objekte flihrte unse-
re Ansprechpartnerin vom Unternehmen radetzky-vertikal
bei einer Ortsbegehung durch. Sie wird anhand ihrer Be-
wertung auch die Fachplanung tber die Arbeiten an der
Aufzugs- und Foérdertechnik Gbernehmen sowie begleiten.

Aufzug Antrieb —
Tragmittel
(altersbedingte
Abnutzung)

Kabine
(Baujahr 1970)

WHG 03 - Uberarbeitung der Treppenhauser 2022

An den Treppenhausern in der hier genannten Wohnan-
lage hat nun auch der Zahn der Zeit genagt. Deshalb
werden in den kommenden Jahren dort ebenfalls die
entsprechenden Treppenbereiche intervallmaBig tberar-
beitet oder saniert.

Um welche Treppenhduser geht es in 2022 genau?

* Es betrifft die Wohnhauser Forstweg 52 und 58
sowie Welfenallee 72 und 74.

e 4 Treppenhauser werden somit 2022 verschonert
und notwendige Reparaturen ausgefiuhrt.

e Zu den notwendigen Arbeiten gehdéren: neue Farb-
gestaltung; Farbabplatzungen an Scheuerleisten

beheben; Hausbeleuchtung erneuern; FuBboden,

Gelander und den Sockelbereich der Wande Uber-

arbeiten.

Treppenhaus mit !

altersbedingter
Abnutzung

Treppenhaus
mit veralteter
Stromanlage

i

Dafiir bemiihen wir allerdings keine Glaskugel, sondern erstellen einen handfesten Instandhaltungs- und Investitionsplan. Der Aktuelle umfasst zwischen 2022 und 2026 so um die 74 BaumaBnahmen mit
kleinen wie groBen Investitionsvolumen. Einige davon sind bereits angelaufen oder befinden sich in der Auftragsvergabe-Phase. Andere werden in einem wirtschaftlich praktikablen Ablauf in die Tat umgesetzt.

Farbgestaltung und Denkmalschutz gehen bei der
Treppeniiberarbeitung in der WHG 03 Hand in Hand

Im Forstweg und Zwergenweg befinden sich Wohnhau-
ser der VBV eG, die unter Denkmalschutz stehen. Dort
sind wir bei BaumaBnahmen an klare Vorgaben gebun-
den. Dies betrifft u. a. unser Vorhaben zur Uberarbeitung
der Treppenhéauser, aber auch Elektroarbeiten wie bspw.
an der Zahlerzentrale und der Haustlranlage.

Die Denkmalschutzbehtérde hat seinerzeit durch eine
Farbbefunderhebung das Farbkonzept flir die Treppenhau-
ser in Frohnau klar festgelegt. Bei allen Renovierungs-
oder Sanierungsarbeiten, wie auch im Treppenbereich der
betreffenden Gebaude, miissen wir uns an diese Vorgaben
halten. Ebenso werden mdgliche Elektroarbeiten in die-
sem Bereich mit der Denkmalschutzbehérde abgestimmt.

Bei der anstehenden Neugestaltung gilt es die drei Gebau-
detypen mit den entsprechenden Farbkombinationen zu
berlcksichtigen, die das Farbkonzept des Denkmalschut-
zes vorgibt. Dazu wurden alle Haustypen klassifiziert und
einer der drei Gebaudetypen zugeordnet.

Treppenhaus-
beispiele nach
Uberarbeitung
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Die Auswirkungen des neuen Gesetzes zur

Versorgung mit Telefon-, Internet- und
= Fernsehanschlissen sind nicht nur positiv

T

Am 7. Mai 2021 hat der Bundesrat in einer seiner Ple-
narsitzungen dem Telekommunikationsmodernisierungs-
gesetz (TKModG) zugestimmt, welches der Bundestag
zwei Wochen zuvor verabschiedet hatte. Das Gesetz soll
den dringend notwendigen Glasfaserausbau in den kom-
menden Jahren sichern. Im gleichen Zuge soll aber auch
die bisher genutzte Betriebskostenumlage abgeschafft
werden, welche sich seit vielen Jahrzehnten immer be-
wahrt hatte. Dazu folgend einige wichtige Informationen.

Seit vielen Jahren haben wir mit Vodafone Deutschland
GmbH einen Vertrag zur Versorgung unseres gesamten
Wohnungsbestandes mit einem Breitbandkabelanschluss.
Dieses Vertragsverhaltnis verlief auBerordentlich gut. Die
derzeitige Kabelnutzungsgebihr betragt monatlich 5,92 €
pro Wohnung im Monat (jahrlich 71,06 €).

Das neue Gesetz (TKModG) gibt nun aber vor, dass ab
dem 1. Juli 2024 die Kosten fir TV-Kabelvertrage, die
wie in unserem Fall mit der Vodafone Deutschland GmbH
abgeschlossen sind, dann nicht mehr in den Betriebskos-
ten umgelegt werden diirfen. Bis dahin gilt eine Uber-
gangsfrist, welche die Umlagefahigkeit noch erlaubt.

Ab Mitte 2024 sollen die Mieter/Nutzer die Wahlfreiheit
erhalten, welchen Anbieter sie selber beauftragen wollen
oder ob sie ganz auf Kabelfernsehen verzichten.

Aus unserer Sicht ist die Abschaffung der Umlagefahig-
keit eine sehr schlechte Option. Der GAW Bundesverband
Deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e. V.
sieht auf die Mieter ,,Mehrkosten von bis zu 200 € jahr-
lich pro Haushalt zukommen®, sollte das Gesetz Inkraft-
treten.

Das bisherige ,glnstige” Sammelabo“, dass die VBV eG
und viele andere Wohnungsunternehmen anbieten, ware
dann namlich nicht mehr moglich. Somit werden vor
allem wieder die geringverdienenden Haushalte belastet,
was wir als Wohnungsgenossenschaft unheimlich bedau-
ern.

Als Anschlussregelung fir den Wegfall der Umlagefahig-
keit im TKModG soll es ein sogenanntes Glasfaserbereit-
stellungsentgelt geben, das als Betriebskosten flir die
Dauer von funf bis neun Jahren umlagefahig ist.

In diesem Fall kénnen die Mieter/Nutzer ihren Anbieter
frei wahlen. Wenn der Vermieter eine neue Glasfaserlei-
tung verlegt, missen sich diese wiederum an den Kosten
der Infrastruktur mit maximal 60 € pro Jahr fur eine
Dauer von maximal finf bzw. neun Jahren beteiligen.
Dadurch soll die Verlegung von reinen Glasfaseranschlus-
sen bis in die Wohnungen vorangebracht werden.

Zusammenfassend stellt sich der Sachverhalt flir uns so
dar, dass wir nun aufgrund der Streichung der Umlage-
fahigkeit ab Mitte 2024 den Vertrag fir unsere 2078
Einheiten neu verhandeln mussen.

Wir vermuten, dass die bisher geringen Gebihren damit
nicht mehr haltbar sind und prifen derzeit auch die In-
vestitionskosten flir den Glasfaserausbau.

Seien Sie gewiss, dass wir immer die Belange der Genos-
senschaftsmitglieder im Auge haben. Wir werden Sie in
einer der nachsten Ausgaben (iber weitere Eckpunkte
bzw. Verhandlungsergebnisse informieren und geben un-
ser Bestes, um eine positive Ldsung zu finden.

Die g
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Neue Heizkostenverordnung — Was bedeutet
das fur Wohnungsnutzer und Vermieter?

L
L —
Zeitliche Meilensteine N
Q
Referentenentwurf - e
zur Novellierung der Zeitvorgabe bis wann Z&hler
Heizkostenverordnung und Heizkostenverteiler mit &

verdffentlicht und in
die Verbdndeanhdrung
gegeben

Behandlung in den
Ausschtissen

Das Jahr 2021 verabschiedet sich mit einigen gesetzli-
chen Neuerungen. Auch das Heizverhalten eines jeden
Mieters wird auf den Priifstand gestellt. Hierzu wurde die
Heizkostenverordnung auf der Basis einer Beschlussvor-
lage verandert. Mit der 1010. Sitzung des Bundesrates
am 5. November 2021 brachte man die Regierungsver-
ordnung zur Abstimmung und stimmte der vorliegenden
Beschlussfassung zu.

Die neue Heizkostenverordnung enthalt jetzt zusatzliche
Regelungen zur Gerateausstattung sowie der Verbrauchs-
mitteilung. Sie tritt ab dem 1. Dezember 2021 in Kraft.
Die digitale Fernablesbarkeit wird Pflicht und eine Able-
sung der Heizungen vor Ort beim Wohnungsnutzer soll
nicht mehr stattfinden. Nach dem aktuellen Stand ent-
sprechen sdmtliche in den H&ausern der Genossenschaft
verbauten Geréate bereits den Anforderungen der Heizkos-
tennovelle, sodass wir dieser Regelung vollumfanglich
nachkommen koénnen.

Uns erwartet vor allem eine neue Regelung zur Bereitstel-
lung der Daten Uber den individuellen Heizverbrauch der
einzelnen Wohnungsnutzer sowie weiteren Verbrauchsin-
formationen. Die Angaben werden unseren Mietern wie
Nutzern zukiinftig in kurzen Zeitintervallen Ubermittelt.
Darunter zahlen u. a. der aktuelle Verbrauch mit Verglei-
chen von vorangegangenen Zeitraumen sowie das durch-
schnittliche Nutzungsverhalten.

Beschlussfassung
im Bundesrat

einem fernablesbaren Mo-
dul nachgertistet oder neu
installiert sein missen

A

Inkrafttreten der neuen
Heizkostenverordnung

A G

Wir sind seit Wochen (ber die Art der Umsetzung im Ge-
sprach mit den Abrechnungsdienstleistern ista Deutsch-
land GmbH bzw. Techem GmbH. Es gilt herauszufinden,
welcher dkologisch sinnvolle Weg genutzt werden kann,
um unseren Wohnungsnutzern die Daten zukommen zu
lassen. Uber das weitere Prozedere werden wir Sie geson-
dert informieren.

Mit der jetzigen Regelung mdochte der Gesetzgeber jedem
Mieter/Nutzer die Handhabe geben, seinen eigenen Ver-
brauch im Blick zu behalten und gegebenenfalls aufgrund
der personlichen aktuellen Daten sein Heizverhalten ener-
giesparender zu andern. Auch wenn mit der Umsetzung
der Novelle die zusatzlichen Kosten in der Betriebskosten-
abrechnung umlageféahig sind, sprich dort einflieBen, steht
dem das Potenzial der Heizkosteneinsparung durch ein ge-
andertes Verbraucherverhalten positiv gegentiber.

Einen weiteren Punkt bitten wir mit einzubeziehen: Die
Ubersendung der umfangreichen Informationen auf posta-
lischem Weg wird mit einem erheblichen Papierverbrauch
verbunden sein. Der 6kologische Gedanke, der hinter der
Heizkostennovelle steht, sollte sich aber an dieser Stelle
nicht negativ auf den 6kologischen FuBabdruck auswir-
ken. Prifen Sie daher bitte, ob Sie diese regelmaBigen
Mitteilungen eher per E-Mail erhalten méchten. Zu gege-
bener Zeit werden wir Sie bitten, entsprechende Daten
fir die Ubermittlungsart preiszugeben.

L™



Unsere Mitarbeiterin am
Empfang steht far:
 direktes Handeln,

* immer die Ruhe bewahren
* und klug reagieren.

,und taglich griiBt das Murmeltier.“ Kennen Sie diesen
filmischen Ausspruch? Um den Verwaltungsbereich
L~Empfang” zu beschreiben, mussen wir hier aber genau
an das Gegenteil denken. Denn so gut wie nichts ist in
der taglichen Arbeit von Frau GroBmann Routine. Jeder
Tag bringt neue Anfragen und Aufgaben, die es zu l6sen
gilt. Manchmal sogar aus dem Stegreif.

Unsere Mitarbeiterin Frau GroBmann ist die erste Anlauf-
stelle fiir alle eingehenden Nachrichten, Postzusendun-
gen und Anliegen. Fir uns Kollegen in der Geschaftsstelle
stellt sie eine Art Drehscheibe dar. Denn ohne ihre Arbeit
wie:

der Datenvorbereitung und -zuordnung,

der Recherche und Ablage,

den Vorgesprachen mit Wohnungsinteressenten sowie

der Weiterleitung von Wohnungsthemen von den Mit-

gliedern
waren fir uns Kollegen und Kolleginnen die tagliche
Arbeit mit einem Mehraufwand verbunden.

Zurzeit beschaftigen Frau GroBmann zwei starke Themen
besonders. Das Erste ist die anhaltende groe Nachfrage
nach Wohnraum. In der aktuellen Situation auf dem leer
gefegten Wohnungsmarkt kommen bei ihr vor allem zu
offentlich ausgeschriebenen Wohnungen mit WBS-Schein
Hunderte Anfragen an. Alle Wohnungsbewerbungen kon-
trolliert sie im Vorfeld auf Vollstandigkeit und hakt auch
nach, wenn nicht alles mit eingereicht wurde oder gibt
den Interessenten Hilfestellung beim Zusammenstellen.
Dann bereitet sie die Unterlagen inklusive Ausdruck fir
den Vorstand vor.

Neben der Betreuung der hausinternen Zahlungsvorgange

ist Frau GroBmann auch fir die Garagen und Stellplatze
zustandig.
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Letzteres ist das zweite groBe Thema, bei dem unsere
Allrounderin in der Zentrale Fingerspitzengefiihl aber auch
Geduld anwenden muss.

Gerade durch die Parkraumbewirtschaftung in der Innen-
stadt wie dem Bezirk Mitte-Wedding hat sich die Park-
platzsituation deutlich verschlechtert. Alle Tiefgaragen-
und DrauBen-Parkplatze bei der VBV eG sind vergeben
und es gibt lange Wartelisten. Da verursachen Be-
schwerden (ber einige Mitglieder, die ihren Stellplatz
missbrauchen bzw. nicht zum Parken nutzen, einiges an
Arger bei denen, die einen Parkplatz mieten mochten.
Frau GroBmann kennt so einige Geschichten - wie das
abgestellte Auto als Lagerraum fir Kartoffeln - die einen
nur erstaunen konnen. Das Thema werden wir in eine
der nachsten Magazinausgaben sicher noch einmal auf-
greifen.

Mit Freude Gbernahm sie ein Sonderprojekt, bei dem sie
das Archiv mit den Akten der Wohnungsnutzer im Keller-
bereich der Geschaftsstelle betreut. Es galt hier vorhande-
ne alte Akten zu sichten, neu zu strukturieren und ein
Ordnersystem aufzubauen. Dadurch kénnen jetzt die ab-
geschlossenen Wohnungs- und Mitgliederakten der einzel-
nen Verwalter und Verwalterinnen nach dem neuen Sys-
tem eingeheftet und den Verjahrungsfristen entsprechend
aufbewahrt werden. Diese Ablageaufgabe hat Frau GroB-
mann gleich mit (bernommen, genauso wie die spatere
datenschutzkonforme Vernichtung der Papiere.

In Sachen Ablage sieht Frau GroBmann auch ein bedeu-
tendes Zukunftsthema, zu dem jetzt bereits die weiteren
Schritte gemeinsam geplant werden missen. Es handelt
sich um die digitale Kommunikation und Archivierung, mit
dem Ziel, einmal das sogenannte ,papierlose Buro" Wirk-
lichkeit werden zu lassen.

Die o
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Warum ist eine qualifizierte Offentlichkeitsarbeit auch
in einer Genossenschaft wichtig?

Ein Unternehmen steht von jeher immer in einer offent-
lichen Wechselbeziehung zu seinen aktuellen wie po-
tenziellen Kunden und Geschaftspartnern sowie intern
zu seinen Mitarbeitern. Mit dem Marketinginstrument
L2Kommunikation“ werden eine Reihe von MaBBnahmen
angewandt, die dazu dienen, diese Beziehungsebenen
zu pflegen und auszubauen. In unserer Genossenschaft
betrifft dies vor allem die Interaktion zwischen der VBV
eG und den Mitgliedern als auch zu den Mitarbeitern.

Des Weiteren werden verschiedene Kommunikationsins-
trumente eingesetzt, um die angestrebte Wahrnehmung
eines Unternehmens oder einer Genossenschaft in der
Offentlichkeit zu erreichen. Hierzu setzen wir bei der VBV
eG u. a. die klassische wie digitale Mediawerbung, Direct
Marketing, Public Relations (zu dt. Offentlichkeitsarbeit)
und Events ein. Die eigentliche Stellenbeschreibung
,Offentlichkeitsarbeit* gibt das gesamte Aufgabengebiet
bei der VBV eG nicht ausreichend wieder. Es besteht, wie
oben erwahnt, aus einer Menge mehr Tatigkeitsbereiche.

Seit Februar 2020 widmet sich Frau Lengfeld der kom-
plexen Aufgabe, die Wechselbeziehungen ideenreich zu
gestalten und das genossenschaftliche Miteinander zu
fordern. Dazu setzt sie grafische und inhaltliche Instru-
mente sowie die verschiedensten Medien ein. Ebenso
organisiert sie direkte Begegnungen, geht gemeinsam
mit engagierten Mitgliedern Zukunftsthemen an und ist
Ansprechpartnerin flir den Dialog mit anderen Genossen-
schaften oder Vereinen. lhre qualifizierte Offentlichkeits-
arbeit unterstitzt uns dabei, den Vertrauensaufbau zwi-
schen Mitglieder und VBV eG auszubauen und auch eine
gewisse Anerkennung nach auBen zu erlangen.
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Offentlichkeitsarbeit bei der VBV eG - Ein
kreativer Kopf, der genossenschaftlich denkt
und Menschen zusammenbringt.

Ines Lengfeld — beruflicher Start, Motivation und viel
einfallsreiche Arbeit

Ilhre ersten Schritte im Bereich Marketing und Werbung
hat Frau Lengfeld als zweiten beruflichen Weg bereits
vor 19 Jahren gemacht. Der Beginn war ein Studium
zum Marketing-Kommunikations-Okonom. Darauf folgte
eine praktische Ausbildung in einer groBen Schweizer
Werbeagentur und eine spatere Weiterbildung zum On-
line-Marketing-Manager. In ihrer 15-jahrigen Selbststéan-
digkeit eignete sie sich ein umfangreiches und vielfalti-
ges Rustzeug an, das sie mit groBer Begeisterung nun
bei der Vaterlandischer Bauverein eG anwendet.

Fiir Frau Lengfeld funktionieren die offentliche Wahrneh-
mung der Genossenschaft und die Kommunikation mit
Mitgliedern wie Vertragspartnern nur als Gesamtkonzept.
Deshalb war es eine ihrer ersten Aufgaben, die wichtigs-
ten Publikationen und Medien mit einem einheitlichen
Grundlayout zu versehen, das einen hohen Wiederer-
kennungswert erreicht. Genauso wichtig sind flr die ge-
nossenschaftliche Gemeinschaft direkte Aktionen und
Veranstaltungen, die den Mitgliedern einen Mehrwert in
Sachen Wissen und Unterhaltung bieten oder Ihr gemein-
sames Wohnumfeld aufwerten und das Gemeinschaftsge-
fuhl in der Genossenschaft starken. Der aktive Part ist
leider durch die Corona-Pandemie ausgebremst worden.
Dennoch gab es bereits erste Zusammenkinfte und
Aktionen im Laufe dieses Jahres. Hier konnten wir schon
einige Erfahrungen und Feedbacks sammeln.

Bilder sagen ja bekanntlich mehr als 1000 Worte. Des-
halb lassen wir jetzt auch die Bilder sprechen und zei-
gen Ihnen einen Ausschnitt Gber die bisherige Entwick-
lung im Bereich Offentlichkeitsarbeit. Dieses Mitglieder-
magazin gehort bereits dazu.
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Im genossenschaftlichen Wohnen gibt es immer wieder Situationen, in denen es
gut ist zu wissen, wie man sich verhalten bzw. was man in einem konkreten Fall
unternehmen sollte. In unserer Rubrik ,Wohnen leicht erklart“ greifen wir das auf

und informieren Sie Uber die Vorgange sowie deren Handhabung im Sinne der
VBV eG. Zwei aktuelle Themen finden Sie diesmal auf dieser Doppelseite.

Was ist zu tun, wenn Nutztiere wie Wespen unserem Lebens-
raum etwas zu nahekommen.

In diesem Sommer hatte ein Wespenvolk mit ca. 1000
Tieren sein Nest im Balkonbereich eines unserer Mit-
glieder gebaut. Wahrend die meisten von den mehr als
500 Wespenarten frei hangende Nester bauen und we-
der aggressiv noch naschhaft sind, legen zwei Arten
ihre Nester dagegen in Erdbauten oder in dunklen Hohl-
raumen von Gebauden an. Letztere kdnnen durchaus
lastig werden, aber sie fliegen nur auf deftige und siBe
Nahrung. Sie interessieren sich nicht fir den Menschen
selbst. Das erwdhnte Wespennest sollte jedoch nicht am
Balkon verbleiben. Was kann man nun unternehmen,
um sich durch eigenmachtiges Handeln nicht selbst zu
gefahrden, aber auch um die Wespen zu schiitzen?

Der allgemeinen Auffassung zur Folge denken viele, dass
Wespen unter Naturschutz stehen. Richtig ist, dass gene-
rell alle wild lebenden Tiere dem allgemeinen Schutz des
Gesetzes unterliegen. Dartber hinaus gibt es Arten, die
nach dem Bundesnaturschutzgesetz besonders geschiitzt
sind. Bestimmte Wespenarten zéhlen auch darunter. Um
welche Wespenart es sich handelt, kann allerdings nur
ein fachkundiger Schadlingsbekampfer richtig erkennen
und nach erfolgter Einstufung die gesetzeskonforme Vor-
gehensweise bestimmen.

Deshalb bitten wir Sie, sollte lhnen auch so ein Wespen-
nest in Ihrem unmittelbaren Wohnbereich auffallen, dies
unverzlglich |hrem Hauswart oder dem/der zustéandigen
Verwalter/in zu melden. Diese setzen sich dann mit dem
Schadlingsbekampfer unseres Vertrauens und wenn not-
wendig mit dem Naturschutzbund in Verbindung, um das
weitere Vorgehen zu besprechen. Der Entscheidung, dass
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aus Grinden der Gefahrenabwehr das Nest entfernt wer-
den muss, folgt die Abwéagung, ob eine Umsetzung oder
eine Beseitigung angegangen wird.

Ist eine Umsetzung machbar und sinnvoll, darf dies nur
von den durch die Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr
und Klimaschutz dazu berechtigten Personen durchge-
fuhrt werden. Eine Entscheidung, dass die Tiere beseitigt
werden sollten, kann ebenso geféllt werden. Maogliche
Kriterien daflir sind:

* Das Wespennest wurde an einer unzuganglichen
Stelle errichtet und von dort kann es nicht unzer-
stort entnommen werden.

e Nach Bestimmung der Wespenart entscheidet
dessen Lebenszyklus dartiber, ob es Sinn macht,
Uberhaupt noch tatig zu werden. Denn das Wes-
penvolk samt der alten Kéniginnen stirbt spates-
tens mit den ersten Nachtfrosten, nur die befruch-
teten Koéniginnen Uberwintern. Die alten Nester
werden nicht weiter verwendet und zerfallen mit
der Zeit.

Fur jede Beseitigung eines Nestes ist eine Befreiung von
den artenschutz-rechtlichen Verboten erforderlich. Diese
muss vorher bei der Senatsverwaltung beantragt werden.

Wir kénnen hier natdrlich nicht alle Eventualitaten aufzei-
gen, die eine Entscheidung beeinflussen und die daraus
folgenden Handlungsmoglichkeiten bestimmen. Deshalb
empfehlen wir, dass Sie die Ansprechpartner im Falle ei-
nes Falles zeitnah informieren, damit diese zlgig alle not-
wendigen Beteiligten mit an Bord holen kénnen.
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Im Laufe eines Jahres gibt es in unserer Genossenschaft
eine Vielzahl an kleinen wie groBeren MaBnahmen, um
in Wohnungen den Bestand zu erhalten bzw. entstandene
Schaden zu beheben. Aus dieser Notwendigkeit entsteht
in der Regel ein Wohnmehrwert fir den Wohnungsnutzer.
Denn solche Reparatur- oder InstandhaltungsmaBnahmen
bewirken im Nachhinein auch eine Aufwertung des bis-
herigen Zustandes. Hinter diesem Anspruch steht unser
genossenschaftlicher Wille, im Sinne der Gemeinschaft
zu handeln und Wohnraum bezahlbar wie modern bereit-
zustellen. Das besitzt gerade im heutigen angespannten
Wohnungsmarkt einen hohen Stellenwert.

Der Weg dorthin kann flr einen kurzen Zeitraum den All-
tag der Bewohner behindern, denn eine Schadensbeseiti-
gung oder Instandhaltung geht oft nicht, ohne Larm und
Schmutz zu verursachen oder eine Nutzung der betroffe-
nen Raumlichkeit zu erschweren. Gerade in einem so
sensiblen Bereich wie dem Bad ist vom Mieter ein etwas
groBeres Duldungsverhalten geboten als in anderen Wohn-
bereichen. Hier sagt das Mietrecht eindeutig, dass der
Mieter gemaB § 555 a BGB alle MaBnahmen zu dulden
hat, die zur Erhaltung der Mietsache erforderlich sind. An

Vaterlandischer Bauverein eG

Was haben die inneren Werte eines genossen-
schaftlichen Lebens mit Bauaktivitaten zu tun?

anderer Stelle wird erwahnt, dass Mietminderungsan-
spruche ausgeschlossen sind, wenn die Beeintrachti-
gung unerheblich oder nur von sehr kurzer Dauer ist.

Die VBV eG hat bei notwendig anstehenden MaBnahmen
stets im Blick, dass jeweils auf den Einzelfall bezogen
alles Mogliche unternommen wird, was lhnen als Mieter
das Wohnen in dieser Bauphase erleichtert. In Zeiten, wo
Wohnraum noch kein so knappes Gut war, konnten wir
z. B. aus dem eigenen Bestand ein Ausweichquartier an-
bieten. Das ist heute nicht mehr realisierbar. Denn der
gesamte Wohnungsbestand ist vermietet.

Was wir uns im genossenschaftlichen Miteinander wiin-
schen, ist eine Akzeptanz der notwendigen Reparatur-
oder Instandhaltungsarbeiten, weil sie eben unabdingbar
sind. Ebenso ist die Erkenntnis willkommen, dass wir als
Vermieter nach Beseitigung der Schaden maoglichst nicht
nur den urspringlichen Zustand der Mietsache wieder
herstellen, sondern den Wohnbereich verbessern. Gerade
in solch einer Bewahrungsprobe sollten die inneren Werte
einer Genossenschaft ausschlaggebend sein, bei denen
sich Verbindlichkeit mit Solidaritat vereint.

Beispiel einer Bad-Instandsetzung und dessen moderner Aufwertung.
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« 1z Tipps fur nachhaltige Geschenke. + Ratsel .- kleine Erdenbiirger.

Ein bisschen Mama, ein bisschen Papa
und ganz viel Wunder! Diese beiden
Madchen wurden in den letzten Mona-
ten von ihren stolzen Eltern begriBt.
Wir von der VBV eG gratulieren herz-
lich und wiinschen den Kleinen eine
glickliche Zukunft. Mit einem DM-Dro-
gerie-Gutschein unterstiitzen wir die
Familien ganz praktisch.

Mariella

So kommen Sie zur richtigen
Losung:

Alle Kastchen sind mit Zahlen
versehen und mussen gegen
Buchstaben ersetzt werden.
Jede einzelne Zahl steht fir
einen bestimmten Buchstaben
im Alphabet. Finden Sie die
passenden Worter im Ratsel-
gitter heraus und tragen Sie

Mitte Steglitz-Zehlendorf :
Wedding Mo., 10.und 17.1.  Wannsee Mi., 12. und 19.1. die e.ntsprechenden Buchsta-
Mitte, Gesundbrunnen Di., 11.und 18.1.  Dahlem Do., 13. und 20.1. ben in den unteren Zahlen-

Hansaviertel, Moabit,

Tiergarten Mi., 12. und 19.1.

Reinickendorf

alle Ortsteile Sa., 08. und 15.1.

1. Schenken Sie mal etwas Gebrauchtes. Das ist
zum einen 6konomisch sinnvoll und geht zum an-
deren nicht auf Kosten der Umwelt. Individuelle
Geschenke gibt es z. B. in der der NochMall, dem
neuen Gebrauchtwarenkaufhaus der BSR. Das
gute Gewissen bekommen Sie gratis obendrauf.
Hier ist nichts nigelnagelneu, aber alles gesaubert,
repariert und zu 100 % aus Berlin. Shoppen Sie
mal anders in der Auguste-Viktoria-Allee 99 in
Berlin-Reinickendorf. Offnungszeiten: taglich Mo.,
Di., Mi., Fr., Sa. 10-18 Uhr, Do. 10-20 Uhr. Mehr
dazu unter www.NochMall.de.

Steglitz, Nikolassee
Lankwitz, Lichterfelde,
Zehlendorf

Bitte legen Sie Ihren Baum abgeschmiickt und
unverpackt am Vorabend an den StraBenrand.

Geschenke mit alltaglichen Materialien wie Zeitungs-
papier, hibsch gemusterten Geschirrtiicher oder
Stoffe. Auch leere Keksdosen und wiederverwend-
bare Pappboxen sind praktische Helfer. Zusatzlich
kdnnen Sie lhre nachhaltige Verpackung mit einem
Gold- oder Silberstift verzieren und somit ganz ein-
fach aufwerten. Die Beschenkten werden staunen.

3. Machen Sie andere Menschen gliicklich, indem
Sie ihnen Zeit schenken. Gerade rund um Weihnach-
ten geht es um Nahe und Verbundenheit, um Familie
und Zusammengehorigkeit. Verschenken Sie z. B.

Fr., 14. und 21.1.

Sa. 08. und 15.1.

Zahlencodestreifen

codestreifen ein.

So nehmen Sie an der Verlo-
sung teil:

Senden Sie ein Foto von lhrem
Zahlencodestreifen inkl. Anga-
be |hres Namens per E-Mail an
service@vbveg.de. Oder Sie
schneiden den Streifen aus und
reichen diesen mit lhren Daten
per Post ein. Einsendeschluss
ist der 10.01.2022.

Was gibt es zu gewinnen?

Wir verlosen dieses Mal 5 Pre-
mium-Ruckséacke. Diese haben
ein gepolster-
tes Rickenteil,
zwei seitliche
Netztaschen |
und verfligen

Gutscheine fiir einen gemeinsamen Kochabend, fiirs P12 B 1P 11 1B e e 12 liber reichlich
2. Verwenden Sie keine aufwendig bedruckten, teu-  Babysitting oder einen Uberraschungsausflug in die Platz mit drei
ren Geschenkpapiere, sondern verpacken Sie lhre Natur. Ihnen fallt da bestimmt etwas Besonderes ein. LA E L L @ 19 |2 |8 25 Um- Facher inkl.§
laut ReiBverschluss. =




Ansprechpartner lhrer VBV eG
030 467 820 - Durchwahl

Vorstandsbiiro

Geschaftsfiihrender Vorstand Sina Fiedler

Vorstandsassistenz / Prokuristin Ines Werner -17

Vorstandssekretariat / EDV-Betreuung Gabriele Brehmer -31

Empfang Sylvia GroBmann -0

Offentlichkeitsarbeit Ines Lengfeld -23

Bestandsmanagement / Technik

Teamleiter Wohnanlagen Oliver Marx -33

Kundenberater

Wohnanlagen (3, 8, 14, 20, 21) Andreas Bahnemann -18

Wohnanlagen (1, 5, 9, 10, 15, 17, 22) Nora Kleinfeldt -32

Wohnanlagen (7, 12, 13, 16) Bernd Kortge -16

Wohnanlagen (11, 18, 19, 23, 25, Anja Muche -13
26, 31, 33, 34)

Wohnanlagen (2, 4, 6, 24, 27, 28, 29, Denise Kaminski -27
30, 32)

Fragen zur Fachabteilung Technik Luise Sperling -12

Technischer Teamassistent Frank Wetzel -28

Rechnungswesen

Mitgliederwesen / Finanzbuchhaltung Ramona Duge - 15

Finanzbuchhaltung Lars Holubek -21

Mietenbuchhaltung Diana Staps -14

Hauswarte Wohnanlagen

10, 11, 14, 19, 20, 21, 22, Andreas Schlegel 0160 6103881

23, 25, 26, 31, 33, 34

1,15,17, 18 Willi Ahlgrimm 0159 01653577

7,12,13,16 Frank Hein 0151 25212831

2,4,5,6,9, 24,27, 28, Torsten Johl 0160 90319213

29, 30

32 Hauswart (spL gmbH) 0159 01241487

3 () Carsten Borrmann 0179 4069902

31,8 Stephan Blichler 0179 4065057

www.vbveg.de ¢ service@vbveg.de

Aufgrund der aktuellen Corona-Situation entfallen bis auf weiteres die
Sprechzeiten vor Ort. Nehmen Sie bitte per Telefon oder E-Mail Kontakt auf.

Sprechzeiten Sprechzeiten

der Geschaftsstelle im Verwalterbiiro
Hussitenstr. 22 A Donnersmarkallee 27

13355 Berlin-Wedding 13465 Berlin-Frohnau

jeden Mittwoch jeden Mittwoch

14:00 - 18:00 Uhr einer geraden Kalenderwoche

17:00 - 18:00 Uhr




